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INFORME RESULTADOS ENCUESTAS DE CARACTERIZACION

Dando cumplimiento a nuestro Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2020, y teniendo en cuenta la actividad planteada en el numeral 6, subcomponente 2,
“Identificar los grupos de interés y sus necesidades”, “Actualizar en una mejora continua
la caracterizacion de grupos de valor mediante encuestas diligenciadas en los
Encuentros ciudadanos que se lleven a cabo en la Entidad, igualmente en
caracterizacion con diligenciamiento en pagina web”. Se procede a indicar los
resultados de las encuestas virtuales de la siguiente manera:

Se obtuvieron 63 encuestas de caracterizacion diligenciadas con su respectiva
tabulacion asi:

ENCUESTADOS CORREO ELECTRONICO
Nubia Maria Rivera . .
Moreno nubia_1201@hotmail.com

Jeankene Zaquiel
Guillot Querales

eliza.zambrano024@gmail.com

Karen Sofia Jaimes
Martinez

Zaquiel0O3@gmail.com

Alfonso ortiz parrado

karensofiajaimesm@gmail.com

Gerson Moreno Corzo

Indumetalicasortiz@hotmail.com

Eduardo Corzo
Acevedo

givaral946@gmail.com

CLAUDIA LORENA
PINTO PRADA

Corzoeduardo@gmail.com

Ludy Meliani Gbmez
Rodriguez

VERDA EL PEDRERGAL CASA 228

elias david arguello
afanador

melianigomez805@gmail.com

Leny Vanesa Calixto
Olejua

pez378943@gmail.com

Edwin Romero
Viviescas

Leniscalixto21@gmail.com

ELIZABETH
ZAMBRANO BAUTISTA

Viviescas9@hotmail.com

Jesus Alberto Escorcia
Mantilla

jaescorciamantilla.estu@colegiosminutodedio
S.Cco

MARIA SUSANA
MARQUEZ HERRERA

mariasusanamarquezh@hotmail.com

lized guerrero jaimes

lizg810409@hotmail.com

Lucena Ortega

lucenaortega2106@gmail.com

Pefaloza

Martha Angarita Mejia Tikaml4@hotmail.com
NANCY OTALVARO . .

SANTA. nancyveeduria@gmail.com
Dario de Jesus Gomez dariogomezl1121@hotmail.com
Restrepo

Martha Lucia Villamizar

ml.marthavillamizar@gmail.com

Maria José Gomez
Hernandez

Majoysony@gmail.com

Jhon Sebastian Gil

xxgilgamer@gmail.com

Michael Santiago
Salcedo Hernandez

michaelsantiagosh@gmail.com

prueba

prueba@prueba.com

Valery Alejandra
Cabrera Barrios

alejandrabarrios348@gmail.com

Gustavo Rafael Rondén
Saurith

gusrondon25@hotmail.com

Gerson Melo

gersonmelo24@gmail.com
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José Luis Diaz
Polentino

jlpolentino@hotmail.com

libardo palencia

libardopalencia@hotmail.com

MARIA CAROLINA
HIGUAVITA

CAROLINAHIGUAVITA@GMAIL.COM

ciro antonio

gamboaedil@hotmail.com

ROCIO TARAZONA

jac.barrio.claveriano

Kevin Santiago Toro
Suérez

skevintoro1016@gmail.com

Maria Fernanda Gémez
Gomez

mafegogo066@gmail.com

LUIS HERVIN
RODRIGUEZ
MONTOYA

chachirodriguez10@hotmail.com

JAIME ANDRES
TOVAR QUINTERO

JAIME.TOVAR@PREMIUMSEGUROS.COM.
CO

Freddy Ramirez Lopez

Fralo20112011@hotmail.com

Harnol Excenover
Pabén Suarez

melissaherreraleal2@gmail.com

Elizabeth zambrano
bautista

gersonmorenocorzo@outlook.com

Margarita Perez de
Delgado

margapere,26@hotmail.com

Ramiro Vasquez
Giraldo

Victor manuel Dangond
Montafiez

vicmandangondo44@hotmail.com

Magda Clarena
Martinez

magda2004_85@hotmail.com

DANIEL GIL NINO

danielgiljrt@hotmail.com

Adolfo Enrique Leal

adolfrito53@ hotmail.com

Ramirez

SONIA PATRICIA .
ROJAS soparo.veedora@gmail..com
Liliana Patricia Ibafez o .

Romero Lili24paty@gmail.com

Maria Moénica Gémez

mariamonicag64@gmail.com

Jaider Ruidiaz Diaz

jaiderruidiaz7 @gmail.com

Yurley Vanessa Salazar
Vera

Salazarxperience@gmail.com

Sirley Dayanna
Gamboa Roman

Sirley-dayannaroman@hotmail.com

NANCY SELMINA
RODRIGUEZ

nancycads@yahoo.es

adriana cruz

cp.adrianacruz@hotmail.com

Hermes Velasco amado

hermes6128@gmail.com

Karen Yulieth Rangel
Gonzalez

Neraklegnar@gmail.con

Carol Andrea Vera Ruiz

Ruizkarol02@gmail.com

Ramiro Vasquez
Giraldo

asdrubal

avsasdru@hotmail.com.ar

TABULACION:
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Estrato Socioeconomico

-

63 responses

Ocupacion

63 responses

a

Escolaridad

63 responses

;A cual de los siguientes perfiles pertenece?

63 responses

N\

Responses @

® 01
@23
o =4

@ Estudiante

@ Empleado

& Empresario
@ Pensionada
@ Independiente
® Desempleado
® Amade Casa

@ Primaria

@ Secundaria

@ TécnicolTecnolégico
@ Profesional

@ Postgrado/Magister

@ Ciudadano

@ Servidor Piblico

@ Veedor Ciudadano

@ Miembro de JAL o JAC
@ Lider Comunitario

@ Lider Estudiantil

@ Contralor Estudiantil
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iEn queé zona vive?

63 responses

Zénero

63 responses

Edad

63 responses

Lenguajes/ldiomas

63 responses

@ Rural
@ Urbana

@ Femenino
@ Masculing
@ LGTEIQ

® 12118
@ 19-30
@ 31-40
® =4

@ Espaiiol
@ Lenguas Indigenas
@ Lenguaje de Seias
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;A qué canales de comunicacion tiene acceso?

63 responses

Internst 45 (T3%)

Television 42 (66.7%)
Teléfono fijo

27 (42.9%)

Celular

51 (96.8%)

;Que canales de informacion utiliza para informarse?

63 responses

Internset 47 (T4.6%)

35 (55 69%)

Television

Teléfono fijo 9{14.3%)

Celular S0(79.4%)
o 10 20 30 40 30
;Utiliza redes sociales?
63 responses
® s
@ No
;Que redes sociales utiliza?
63 responses
Facebook 34 (B5.7%)
Twitter 19 (30.2%)
Instagram 30 (47 .6%%)
Whatsapp 56 (83.9%)
Messenger, comreo electronico 1({1.6%)
Wattpad , Gmail. 1(1.6%)
0 20 40 &0
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;Tiene computador?

63 responses

® s
® No
¢Usa un dispositivo movil (celular)?
63 responses
® si
® No
;Conoce el proceso para realizar una denuncia?
63 responses
@S
@ No
iRealizaria una denuncia a través de las redes sociales?
63 responses
@ si
@ No
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;Qué informacion encontraria de mas utilidad en el sitio web de |la Contraloria Municipal de
Bucaramanga?

63 responses

Informes de Auditorias 32 (50.8%)

Mecanismos de denuncia 36 (57.1%)

Confrol Fiscal 35 (55.6%)

Oportunidad Laboral 29 (46%)

Eventos y Actividades 27 (42.9%)

Capacitaciones de Control
Social.

participacion ciudadana

iConoce las redes sociales de |a Contraloriz Municipal de Bucaramanga?

63 responses

@5
@ Mo

;Conoce el servicio de peticiones, quejas y reclamos de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga?

63 responses

®si
® No

;Conoce el servicio de peticiones, quejas y reclamos en linea en la pagina web de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga?

63 responses

®si
® No
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¢Con que frecuencia sostiene algun tipo de intercambio con la Contraloria Municipal de
Bucaramanga?

63 responses

@ Nunca
@ Ocasionalmente
) Frecuentemente

Con lo anterior se deja constancia del cumplimiento realizado por esta dependencia en
cumplimiento al subcomponente del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Se firma hoy a los treinta (30) dias del mes de diciembre del aiio 2020.

2/ per

YOLANDA SANABRIA ROA
Contralora Auxiliar para la Participacion Ciudadana
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